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¢ tenido la bendicion de
viajar por el mundo co-
nociendo diversos luga-
resy culturas. Estos via-
jes me han servido para reflexionar
sobre como presentamos a Puerto Ri-
co ante el mundo.

Uno de los elementos mas presentes
donde quiera que voy es la cultura de
cada pueblo que visito. Sin embargo,
localmente la misma no es tan evi-
dente a pesar de que nuestra rica
herencia y cultura nos hace tnicos. El
otro elemento es el facil acceso a la
transportacion para desplazarme a
donde deseo llegar.

La transportacion —sea por mar,
aire o tierra— es de suma impor-
tancia para el desarrollo econémico
de cualquier destino, y de una isla
aun mas. En el marco del turismo
actual, es de sentido comun saber
que la transportacion es vital para la
experiencia del visitante, la descen-
tralizacion de la oferta y del de-
sarrollo de un producto sostenible.

Se estima que para el aio 2020 el
total de turistas que viajaran el mun-
do sea L5 billones de personas.

UBER COMO ANTAGONISTA. La lle-
gada de Uber a cualquiera de las
ciudades que lo ha hecho, ha sido
muy controversial y en Puerto Rico
no ha sido la excepcion.

Analizando los argumentos de
transportistas y Uber, ambos tienen

razones validas en sus puntos, pero la
realidad es que existe la Ley 282 (de
Transportacion Turistica Terrestre de
Puerto Rico) y ningun reglamento
puede estar por encima de ella.

El area de transportacion turistica
en Puerto Rico es muy compleja aun
para los que laboramos en turismo.
Hay que entender que existen tres
categorias de tablillas: Taxi Turistico,
Excursion Turistica y Limusina Tu-
ristica. El conductor de vehiculos con
cualquiera de estas tablillas necesita
una la licencia de Turismo deno-
minada “Operador Turistico” y ade-
mas, si es guia turistico necesita la
licencia de "Guia Turistico™.

Actualmente, solicitar una nueva
tablilla es practicamente imposible
porque la expedicion de las mismas
esta “congelada™ y solo se pudiera
conseguir presentando un estudio de
necesidad y conveniencia que de-
muestre que es necesario el servicio.

No me solidarizo con acciones de
vandalismo vengan de quien vengan,
porque mas alla de afectar la pro-
piedad ajena, le hace mucho dafio a
Puerto Rico. Sin embargo, reconozco
como empresaria de un pequefio ne-
gocio, que mientras Uber como em-
presa no paga seguro de responsa-
bilidad publica, ni rinde planilla de
contribucion sobre ingresos, ni paga
otros impuestos, los transportistas si
estan sujetos a todo eso y mas.

Debemos agradecer al pasado se-
cretario de Transportacion que no de-
fini6 en el Reglamento 8790 su in-
tencion de que Uber vendria a resolver
un problema de transportacion publica
local y de esta manera, sin evaluacion,
proyeccion y mucho menos inclusion
ahora vemos la situacion creada.

Uber llegé para quedarse y luego
vendran otros, debemos tener aper-
tura a todas las tendencias, sean tec-
nolégicas o de otra indole que brinden

un servicio a nuestro visitante, pero
todos los sectores, TODOS deben coe-
xistir en igualdad de condiciones.

DESTINO COMO NORTE. Por otro lado, y
en paralelo al tema de transportacion
esta el del desarrollo del producto, de
la experiencia, de la inclusion de te-
mas culturales, de la creacion de un
plan a largo plazo que apoye al Des-
tination Marketing Organization
(DMO) y por ende, el crecimiento
econémico al que todos aspiramos.
No es lo mismo el mercadeo del
destino que el manejo del destino.

La Compatiia de Turismo de Puerto
Rico (CTPR) es mucho mas que el
ente de promocion y mercadeo, sino
también esta a cargo de los eventos
especiales, de las operaciones turis-
ticas, de calidad turistica, de los in-
centivos, de juegos de azar, guias
turisticos, transportistas, agencias de
viajes, entre otros.

Para lograr el desarrollo del pro-
ducto, la CTPR necesita restructu-

rarse completamente. Debemos mo-
demnizar todos los procesos inclu-
yendo la tecnologia para que nuestros
visitantes logren conectar con Puerto
Rico antes, durante y posterior a su
visita. Debemos crear plataformas de
comunicacion centralizada sobre el
ofrecimiento completo de forma co-
herente y muchas otras cosas.

El pasado mes de febrero, Cuba
anuncié que ya habia registrado su
turista namero 1 millén. Si vemos la
informaciéon de la Republica Domi-
nicana, ya publicaron sus nameros de
enero por area de procedencia de
visitantes. En Puerto Rico, las es-
tadisticas tienen un retraso de cuatro
meses, tener esta data al dia es vital, de
lo contrario esto imposibilita hacer
proyecciones, ver tendencias y tra-
bajar proactivamente.

Para que ¢l DMO sea exitoso, la
Compaifiia de Turismo de Puerto Ri-
co debe ser exitosa, agil y dinamica.
Asi no tenemos que reaccionar, sino
ser proactivos.
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La CTPR nunca se ha desarrollado
en cuanto a recaudos. En vez, siempre
se¢ ha concentrado en los impuestos
hoteleros y recaudos de casino, a
pesar de que siendo una corporacion
ptblica puede generar fondos de otras
fuentes que jamas ha considerado.

Vivimos en la era en que prac-
ticamente todo se puede hacer desde
una aplicacion de celular. Asi que mi
recomendacion sobre el tema de los
transportistas y Uber es que debe-
mos de acabar de enmendar la Ley
282 para que todo tipo de trans-
portacion sea incluida y hacer un
plan que cubra la Isla, que atienda la
faltade demanday a futurono se den
estas situaciones.

Sobre el desarrollo y manejo del pro-
ducto, aunque es mas complejo porque
hay mas jugadores cuidando sus fincas,
estoy convencida que si trabajamos
como colectivo y nos unimos en un solo
norte, finalmente nuestra querida in-
dustria turistica podra posicionarse al
nivel que le corresponde.



