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En opinion de...

s

muere

el turismo

En las pasadas elec-
' ciones, la industria se re-
gocijaba al ver a todos los
candidatos a la gobemna-
clon incluir el concepto de
la Organizacion de Mer-
cadeo de Destino (DMO,
por sus siglas en inglés)
dentro de sus plataformas
de campana... ;Con cudn
poco nos conformébamos
y cudnto mas debimos ha-
ber exigido!

Cuatrienio tras cuatrienio escuchamos
que ¢l turismo es un pilar de desarrollo
econdmico, pero la realidad es que nunca
lo ha sido y, por lo que vemos, este va por el
mismo camino. Por un lado, nos daban la
buena noticia de la aprobacion de la ley del
DMO, pero por el otro nos desmantelarian
la industria.

Ahora nos encontramos en la peligrosa
fase del desfase. Por un lado, la Compania
de Turismo esta practicamente desarticu-
lada y de brazos caidos, y a dos meses de
comenzar las operaciones del DMO solo
han logrado nombrar a los tres ejecutivos
principales.

Surge en la industria una preocupacion
genuina y es que no estd claro cudles serdn
los nuevos deberes y responsabilidades de
ambos organismos v mucho menos cudl es
¢l plan y las estrategias a corno, mediano y
a largo plazo,

De [a informacién provista ptiblicamen-
te se desprende que el DMO tiene un pre-
supuesto de $25 millones. Se estima que
gastaran $10 millones en nomina (25-40
personas) y en administracion otros $3
millones. Del resto de los $12 millones, un
25% ird probablemente a la agencia de pu-
blicidad como comision, y sobrarén unos
$9 millones, de los cuales se invertiran $3
millones en los ‘coops’ de publicidad, por
lo que realmente irdn al mercadeo interna-
cional del destino unos $6 millones,

Si lo comparamos con la operacion del

departamento de promocion y mercadeo
de la Compania de Turismo, vemos que
en el ano fiscal 2016-2017 el presupuesto
total de la agencia fue de $52.7 millones. El
departamento es responsable de eventos
especiales, ventas globales, operaciones
turisticas, acceso aéreo y maritimo con sus
respectivos gastos de incentivos,

Emplea aproximadamente a 57 perso-
nas con una némina de solo $4.6 millo-
nes. Cabe resaltar que se destinaron $24.2
millones exclusivamente para pautas de
anuncios con un total de 17 empleados en
el drea especifica de mercadeo, publicidad
y relaciones publicas,

Realmente esta ecuacion no tiene sen-
tido, preocupa enormemente que se esté
desvistiendo un santo para vestir a otro,
Que se “desmantele” una entidad que,
aunque burocritica y politizada, funciona-
ba, para crear otra igual o peor.

Como recomendado, se debieron lim-
piar las malas manas operacionales de dé-
cadas de la Compania de Turismo y dar-
le un nuevo comienzo a la corporacion
publica versus lo que estamos viendo. Se
estan fragmentando esfuerzos, duplicando
trabajo, diluyendo el dinero y viviendo un
realismo mégico,

La Compania de Turismo ha confirmado
en varios medios que no tiene ¢l plan de
desarrollo y gestion del producto y gue no
estard disponible hasta finales de 2018. De
igual forma, 3 jJunta directiva del DMO tam-
bién confirma que no hay un plan definido
y mientras tanto jse nos muere el turismo!

Hago un llamado a los colegas de la in-
dustria que tienen la gran encomienda de
estar en la junta del DMO: debemos poner
el colectivo por encima del bien individual
y medir las repercusiones que puede haber
por la falta de transparencia.

La industria urge un plan para el proxi-
mo afo fiscal. Esto traerd sosiego a las
miles de familias que esperan resultados
cuanto antes y asi no tener que tomar la
triste decision de abandonar la Isla.



